DIiLOVASI SOSYAL HiZMET MERKEZi MUDURLUGU

HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA
NO

HiZMETIN ADI

BASVURUDA iSTENECEK BELGELER

HiZMETIN
TAMAMLANMA
SURESI

Cocuk Bakim
Kuruluglan
Islemleri

1- Dilekce
2-T.C.Kimlik numarasi beyani

1Ay

Huzurevi
Islemleri

1- Dilekce

2-T.C. Kimlik numarasi beyani

3-Gelir durumunu gdsterir belge

4-Saglik Raporu karar béliminde “Huzurevine
girmesinde sakinca yoktur” ya da “Huzurevi, Yagh
Bakim ve Rehabilitasyon Merkezinde bakim
goérmesinde sakinca yoktur” ibaresi yer almali

1Ay

Yasgh Bakim ve
Rehabilitasyon
Islemleri

1-Dilekce

2-T.C. Kimlik numarasi beyani

3-Gelir durumunu gdsterir belge

4-Saglik Raporu karar béliminde“Huzurevine
girmesinde sakinca yoktur” ya da “Huzurevi, Yagh
Bakim ve Rehabilitasyon Merkezinde bakim
gOrmesinde sakinca yoktur” ibaresi yer almali

1Ay

Engelli Bakim ve
Rehabilitasyon
Islemleri

a)Bakim, Rehabilitasyon ve Aile Danisma Merkezi
islemleri

1-Dilekce

2-T.C.Kimlik Numarasi beyani

3-Engelli Saglik Kurulu Raporu

4-Yatil ve surekli bakimi igin bakim ve rehabilitasyon
merkezine yerlestirilecek olan, on sekiz yasini
tamamlamamig engelli igin ilgili mahkemelerden
alinacak koruma altina alinmasi ve bir bakim
merkezine yerlestiriimesi karari ile velayet altinda degil
ise vesayet altina alinmasi ve vasi atanmasi karari
5-On sekiz yasini tamamlamis olup akil hastaligi veya
akil zayiflig1 sebebiyle iglerini gérememesi veya
korunmasi ve bakimi igin kendisine surekli yardim
gerekmesi ya da bagkalarinin gavenligini tehlikeye
sokmasi nedenleriyle kisittanmasi gerekli engelli igin
ilgili mahkemelerden alinacak kisitlanmasi ve bir bakim
merkezine yerlestiriimesi karari ile velayet altinda degil
ise vesayet altina alinmasi ve vasi atanmasi karari
6-Ruhsal engelli bireylerin “sok ve reaksiyon”
doéneminde olmadigina dair saglik raporu

b) Ozel Bakim Merkezi islemleri

1-Dilekce

2-T.C.Kimlik numarasi beyani

3-Engelli Saglik Kurulu Raporu

4-Yatili ve surekli bakimi igin 6zel bakim merkezine
yerlestirilecek olan; 18 yasini tamamlamamis bakima
muhtag engelli igin ilgili mahkemelerden alinacak,
koruma altina alinmasi ve bir bakim merkezine
yerlestiriimesi karari ile velayet altinda degil ise vesayet
altina alinmasi ve vasi atanmasi karari; 18 yasini
tamamlamis olup akil hastaligi veya akil zayifligi
sebebiyle islerini gérememesi veya korunmasi ve




bakimi i¢in kendisine surekli yardim gerekmesi ya da
baskalarinin glvenligini tehlikeye sokmasi nedenleriyle
kisitlanmasi gerekli bakima muhtag engelli icin ilgili
mahkemelerden alinacak, kisittanmasi ve bir bakim
merkezine yerlestiriimesi karari ile velayet altinda degil
ise vesayet altina alinmasi ve vasi atanmasi karari 5-
Bakmakla ylUkimli olunan bireyler kapsamindaki
kisilerin gelir ve mal durumuna iligkin yazili beyani ve
taahh(du ile beyanin icerigine dair belgeler

6-iki adet vesikalik fotograf

7-Varsa 6grenim durumunu goésterir belge veya sureti
8-Engellinin vasisi var ise, vesayete ve vasi atanmasina
iliskin mahkeme karari

9-Anne babanin bosanmis olmasi hélinde, bosanmaya
iliskin mahkeme karari

Engelli Evde

1-Dilekce
2-T.C.Kimlik numarasi beyani
3-Engelli Saglik Kurulu Raporu

° Bakim islemleri 4-Gelir durumunu gosterir belge 1Ay
5-lki adet vesikalik fotograf
6-Varsa 6grenim durumunu gosterir belge veya sureti
1-Dilekce
6 Engelli Kimlik 2-Nufus Clizdan Fotokopisi 20 Giin
Karti Islemleri 3-Saglik Kurulu Raporu
4-lki adet vesikalik fotograf
1-Dilekce
2-T.C.Kimlik numarasi beyani
3-Ogrenci Belgesi
. |4-Gelir Beyani
Sosyo-Ekonomik T .
7 Destek Iglemleri 5-Spyb|s Izin Dilekgesi 1Ay
6-Kira Beyani
7-Fakirlik Belgesi
8-ISKUR Kayit Belgesi
9- Var ise Saglik Kurulu Raporu
a)Cocuk ve Yetigkinlere Yonelik Bireysel
Danigsmanhk
1-Dilekce
2-T.C.Kimlik numarasi beyani
8 Danismanlik b) Evlilik Oncesi Danismanlik 1A
Hizmetleri 1-Dilekge y
2-T.C.Kimlik numarasi beyani
¢) Bogsanma Oncesi Danigmanlik
1-Dilekce
2-T.C.Kimlik numarasi beyani
Ailenin
Korunmasi ve ;
1- Dilekge
o g;cgzta:nKa@ 2-T.C.Kimlik numarasi beyani 1 Ay
Onlenmesine Dair
Islemler
a) istihdam Hakki islemleri
Sehit Yakmi 1-Kimlik fotokopisi
ehit Yakinlari ve |(,_ ; ; =
10 Gazilere Yonelik 2-2 adet biometrik fotograf (ebatlari 50mm x 60 mm) 1Ay

islemler

3-Adli Sicil Kaydi
4-Askerlik Durum Belgesi
5-Ogrenim Belgesi 6- Feragatname




6- Saglik Raporu

b) Ucretsiz Seyahat Karti islemleri
1- T.C. Kimlik numarasi beyani

2- 1 adet biometrik fotograf

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina
ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti
durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci mlracaat yerine basvurunuz.

11 Dogum Yardimi | 1-Dilekce 1 Ay 20 Giin
islemleri 2-T.C.Kimlik numarasi beyani

3-Yeni dogan ¢ocugda ait nifus clizdani
4-Anneye ait nufus cuizdani fotokopisi

ilk Miiracaat DilovasI Sosyal Hizmet ikinci Miiracaat | Kocaeli Aile ve Sosyal Hizmetler il
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